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2024 foi um ano dificil para todos os gauchos. Mas
mesmo em meio a dificuldades, as familias buscam
levar normalidade para seus filhos, sobrinhos e
afilhados, assim como para todas as criancas de
suas familias. Pensando nisso, a CDL Porto Alegre
desenvolveu um estudo de comportamento e
desejos para o Dia das Criancas para identificar o
gue buscam as criancas e as familias neste ano e as
necessidades que elas demandam. Dessa maneira,
a CDL Porto Alegre entrega um panorama de como
as familias vivenciam essa data e de que forma se
organizam financeiramente para que o lojista possa
criar solucoes para atrair as familias e criar
experiéncias diferentes que contribuam para o
espirito ludico da data e, ao mesmo tempo,
auxiliem as vendas das empresas do setor.

IRIO PIVA
Presidente da CDL POA




Para o ano de 2024 vamos realizar

09 rodadas de estudo com diferentes
tematicas. A cada rodada, a técnica e
a amostra variam conforme o objetivo.

A novidade deste projeto € que
teremos um estudo de cunho
etnografico com trés familias que
acompanharemos ao longo do ano.
Assim, poderemos entender como
se organizam financeiramente e

de que forma os gastos com datas
comemorativas permeiam a
realidade de cada uma delas.

» DL




A HISTORIA POR TRAS _,
DO DIA DAS CRIANCAS

O surgimento do Dia das Criancas n3o é consenso entre

os artigos sobre o tema, pois diversos eventos importantes
culminaram na criacao desta data como leis de protecao as
criancas e adolescentes e campanhas feitas por 6rgaos
como UNICEF (Fundo das Nacoes Unidas para a Infancia),
por exemplo.

Porém, a industria foi a grande responsavel por consolidar
essa data no dia 12 de outubro e a partir de uma campanha
realizada pela fabricante de brinquedos Estrela, o Dia das
Criancas passou a ganhar visibilidade. Em 1955, a empresa
lancou a “Semana do Bebé Robusto”, uma iniciativa para
aumentar as vendas dos bebés de plastico da marca sem ter
que esperar a chegada do Natal.

Devido ao sucesso dessa acao, outras empresas também
entraram na onda: a marca de cuidados e higiene pessoal
Johnson & Johnson, reforcou sua estratégia de marketing no
més de outubro com a campanha "Bebé Johnson", concurso
de beleza infantil realizado pela primeira vez em 1965.

Desde entao, o Dia das Criancas possui um impacto
significativo no varejo brasileiro, sendo a terceira data
comemorativa mais importante para o comércio.

Fonte: G1 e UV Franchising
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GERAL

Entender como as familias vivenciam
essa data e de que forma se organizam
financeiramente.

ESPECIFICO

Compreender se ha transformacoes no
comportamento de consumo desta data
comemorativa.




Porto Alegre
03 familias

Familias com
diferentes
N configuracoes

1 familia com
algum grau de
endividamento

1 familia que os
avos participem do
orcamento e que
morem juntos

1 familia “tradicional”
com filho(s) em
idade escolar

x CDL™




METODOLOGIA i

49,3%

Solteiro

35,1%

: FunC|onar|o
: de empresa
privada

7%
Dona(o)
de casa

Género

| 76.8%

QUANTlTATIVA

Amostra: 302 casos

Estado civil

41,4%

Casado/ 7.6% :
Unido Estavel Se;’aarado/ 1,?0/0 :
Divorciado Vidvo

Amostra: 302 casos

18,2% 17,2%

0,
Trabalhador Profissional 11’6 /0
informal liberal/ Funcionario
empresdrio  publico
4,60/0 4 6 A) 1 7%
Desem- Aposentado/ Estudante/
pregado pensionista estagidrio

Amostra: 302 casos

Falxa etaria

18-24 anos

25-34 anos

35-49 anos

50-59 anos

60-69 anos

Ensino Fundamental
(incompleto/completo)

Ensino Médio
(incompleto/completo)

Ensino Superior
(incompleto/completo)

Pés Graduacao
(incompleto/completo)

A
B

C
D/E

_Prefiro
nao dizer

45%

15,2%

39,4%
41,4%
10,9%

Amostra: 302 casos.,E

7,3%

6% :
Amostra: 302 casos

Classe A: acima de RS 16.866,01

Classe B: de RS 4.165,01 a RS 16.866,00

Classe C: de R$ 1.201,01 a RS 4.165,00

Classe D/E: abaixo de RS 1.201,00

Fonte: Abep
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QOMO ERA O DIA DAS CRIANCAS
{-’ARA NOSSAS ENTREVISTADAS E

FAMILIA 1

Guarda boas lembrancas em
relacao a esta data. Recorda-se

de um presente muito desejado:

a sandalia da Xuxa. Tinha o sonho
de ser paquita porque adorava
dancar. No entanto, ndo pode levar
adiante esse sonho porque seu avo
nao permitiu.

FAMILIA 2

Suas memarias desta data
estao relacionadas a sua mae,
pois esta a levava para passear
além de buscar oferecer o
presente desejado. Seu ultimo
Dia das Criancas foi com 12
anos quando ganhou uma
Barbie.

FAMILIA 3

Pela proximidade com seu
aniversario, o Dia das Criancas
vem carregado de boas
lembrancas. No entanto,
ganhava um presente apenas
considerado melhor em funcao
da juncao das datas.

- _

“Tem um dia das criancas que foi
bem marcante para mim porque

eu ganhei uma sandalia da Xuxa.

Eu lembro que ela era de plastico,

toda cheia de brilho e vinha um
oculos azul junto. Quando eu
tinha 12 anos, meu sonho era ser
paquita.”

“Quando eu era crianca a mae
sempre fazia uns passeios legais
comigo e com meu irmao. Eu
lembro do meu ultimo presente
de Dia das Criancas: eu tinha 12
anos e ganhei uma Barbie. Esse
dia foi marcante porque meu pai
disse que eu ja era adolescente e
a mae acabou comprando
sozinha.”

“Eu sempre comemorei meu
aniversario no Dia das Criancas.
Enquanto meu pai era vivo, sempre
comemoravamos o aniversario dia
12, que era feriado. Eu ganhava so

o presente do aniversario e tinha a
histdria de que o presente era
melhor porque juntava as duas

datas.”



DAS CRIANGAS PARA OS

1A
.COMO ERAOD REVISTADAS

\FlLHOS DAS NOSSAS ENT

FILHOS FAMILIA 1 o RO 7

“Lembro quando ganhei aquele castelo
de Dia das Criancas. E do Imaginext. Eu

A mae da familia mostra-se empenhada
em celebrar as datas com seus filhos. O
filho mais velho, com 15, ja n3o ganha
mais presente, mas recorda com carinho
dos brinquedos que ganhava. O filho
mais novo, com /, espera ansioso por

brincava bastante nele com a mae e o pai
quando era pequeno.”

FILHO MAIS NOVO

“Eu ainda nao pensei o que quero,
esta data. mas esses dias j& perguntei pra mae
quando vai ser o Dia das Criangas.”

FILHA FAMILIA 2

Ira ganhar um berloque para sua pulseira .
g due pa pUt FILHA - FAMILIA 2
Pandora, presente ja definido pela mae
da familia. Essa decisdo se deu por “O que eu mais gostei foi quando eu
querer reeducar a filha em relacdo aos ganhei minha casinha da Barbie e
. . €u, a mamae e a vovo montamos ela.

presentes recebidos. Lembra que o Dia : ~ .
da Cri O outro que eu mais gostei foi

a Uanc_;a Sempre tem u'm presgnte ou quando a minha v6 e minha mde me
passeio especial como a ida ao cinema, levaram no cinema pra ver Frozen e

por exemplo, junto com a sua mae e avo. a gente comeu pipoca doce.”

FILHO DA FAMILIA 3 FILHO — FAMILIA 3

‘ Assim como a sua mae, seu aniversario “Como eu fago aniversario muito perto

também é préximo ao Dia das Criangas do Dia das Criancas, tudo que eu
ganhava era junto. Entao, nao tenho

lembranca marcante do Dia das
Criancas, mas o presente mais legal
| que eu ganhei foi o meu Xbox 360.”

presente especial e Unico. No ano
passado, ganhou um Xbox e nesse ira
| ganhar um celular novo.

| p

‘ e, por isso, geralmente ganha um
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Quem voceé pretende presentear no Dia das Criancas?
Mais alguém que vocé considera presentear?

Filhos 51,3% A maior parte dos
respondentes pretendem
Afilhados 33,6% presentear os filhos no
Dia das Criancas, seguido
Sobrinhos 29,9% por aqueles que irao dar
presentes para os
afilhados e para os
Netos 20,5% sobrinhos.

Irm3os 4,40/0 , ’ o
3 € 0 numero méedio

[ —— 1,70/0 de criancas que serao
presenteadas pelos

respondentes nesta data.

Amostra: 302 casos




Quando vocé pretende comprar o presente?

43,7%
16,9% ZZ;;SS% Na semana 2% 7 3% 2 3%

Um més semanas do Dia das
antes antes Criancas .
No Dia das Apds o Dia
: Criancas Na véspera a5 Criancas
. do Dia das
: Amostra: 302 casos Criancas

A maior parte dos respondentes ira comprar o presente principal na semana do
Dia das Criancas, seguido daqueles que irdo comprar duas semanas antes.

Dos que irdo comprar com mais antecedéncia, 42,4% sao jovens de 18 a 24 anos.
Logo, pode-se inferir que para este publico, essa compra sera realizada pela

internet.

N3ao foram observadas diferencas consideraveis nos demais perfis.

Onde pretende comprar o presente principal?

Diferente das demais datas comemorativas

estudadas até o momento, onde os Pela 3 ‘
presentes eram comprados principalmente internet 08%
em lojas de shopping, a compra do presente Loia d '
principal de Dia das Criangas sera feita pela sho?)JSing 30.5%
internet, para a maioria dos respondentes. : _
Ainda assim, uma parcela significativa da Loja de rua 27.5%
amostra ird comprar em lojas de shopping : — :

lojas d . Destes, [ te sa . Lomercio
ou lojas de rua. Destes, a maior parte sao  informal 7%

homens, com idades entre 50 e 69 anos, :
pertencentes\asclasses maisaltas, R SRR, . S0 B0 0o 0a000005cococ e ot :
*0,3% dos
respondentes

nao sabem ou

nao responderam

» CDL™

Amostra: 302 casos




Perguntamos aos entrevistados qual presente
irao dar no Dia das Criancas e qual gostariam
de dar, independente do preco:

. . : Acessorios
: m ‘0,2% Brinquedos 1,8% 1,9% (bolsa, mochila,

Sculos, reldgio)

m. 12,1% Roupas 1.4% 5,6% Tablet

9,5% 6,5% Calcados 1,1% 0,9% Dinheiro

Material Artigos
53% 2,3% escolar/ 1,1% 0,9% csportivos

desenho (exceto roupas)

Jogos Via

* gens/
53% 2,8% ‘(Ct'asb'ggfo 0,4% 8,4% passeio

cartas, etc)

3.2% 1‘,5% Videogame O% 10,3%Computador |

A disparidade no item roupas

2.5% 0,5% Jogos online sugere que a compra do presente
seja por uma necessidade e nao por
desejo.

Entre os mais desejados, estao
2'5% 19’2% Celutar os itens de maior valor como o

videogame, celular e computador.

3 Presente que Presente que gostariam * ; .
‘ Legenda° pretendem dar de dar, independente Lg?;?:gg?jg?;es cllaces i

do preco
\\ Amostra: 302 casos /




PARA OS MENINOS...J

Ainda que o oferecimento desse presente tenha aparecido de
forma timida na etapa quantitativa, a compra de produtos ou
créditos em jogos online como presente em datas comemorativas
tem sido cada vez mais comum.

O estudo TIC Kids Online realizado em 2022
concluiu que criancas e adolescentes estao cada . :

. .. . . Eu quero de dia das
vez mais conectados, e viciados, em jogos online. | EeNaupay e

De acordo com os dados, 59% das criancas que online. Eu e meus
realizam esse tipo de atividade est3o na faixa amigos marcamos
. e entramos em

entre 9 e 10 anos e 42% das criancas e chamada pra jogar

adolescentes de 9 a 17 anos relataram participar juntos.”

de jogos na internet conectados a outros jogadores

todos os dias ou quase todos os dias. FILHO MAIS
VELHO DA
FAMILIA 1

JA PARA AS MENINAS...

Ha um movimento de alerta dos dermatologistas contra o
perigoso uso de cremes 'da moda' por criancas. De acordo com
a BBC, movidas pela propaganda e por influenciadores no
YouTube e TikTok, as criancas de menos de 10 anos tém pedido
de presente cremes de beleza, embora alguns deles contém
ingredientes nocivos a pele infantil, como acidos esfoliantes.

De acordo com a reportagem, a marca americana Drunk
Elephant € o icone de desejo das criancas dessa faixa etaria.

Na etapa qualitativa, esse assunto

tem gerado preocupacao para uma A minha filha nao pode ter esse
consumo exagerado. Esses dias

de nossas familias: ela me disse que queria comprar
um creme hidratante de R$500.”

%L,




Voce pretende dividir o valor dos presentes com alguem?

2%
72,5% dos respondentes nao Provavelmente n3o
irdo dividir o presente com mais
ninguém, sendo unanime entre 21,2%

todos os perfis. ST

‘,3% Provavelmente sim
Uma de nossas familias pertence

aos 35,5% que ira dividir o 72,.5%
presente, uma vez que € um Nao

celular, item de maior valor. 1 '
Amostra: 302 casos
Quanto vocé pretende gastar nos presentes de
Dia das Criancas, considerando todos os presenteados?

A6 R$50,00  3.6% 36,1% da amostra ira gastar entre 101
! e 200 reais, porém 29,1% pretende
Entre R$51,00 17.5% gastar entre 201 e 500 reais. Destes,
e R$100,00 ’ a maior parte sao pessoas de 50 a 69
Entre R$101,00 anos pertencentes a classe B, que podem
e R$200,00 36,1% estar comprando para seus netos.
Entre R$201,00 . T
— 29,1% O ticket médio é de RS 326,80.
R@i’;‘;g; 13,6% Em 2019, na Ultima pesquisa realizada

pela CDL sobre o Dia das Criancas, o
ticket médio era de RS RS 231,97.

Amostra: 302 casos

De que forma vocé pretende pagar os presentes?

37,1%
O cartdo de crédito parcelado

€ a escolha da maior parte dos

respondentes, seguido do

pagamento em dinheiro. 18,9%

N3o ha diferencas significativas 15,2%
entre os perfis. 14,9%

_ 12,6%
Em 2019, 44% pretendia pagar 0,7% 0,7%
no dinheiro.

we® 2002 o 2 e \eX0
Amostra: 302 casos 6e° 6" o ca“g\xo c,ad “\‘ C‘g'd\ \a 80
.



A compra do presente do Dia das Criancas,
na maior parte das vezes é:

Para mais da metade dos
respondentes a compra de
Dia das Criancas ¢é planejada,

56,30/0 o o ou seja, ja imaginam o valor
Planejada com 26,2 Yo 17,5 Yo . que irdo gastar no presente.
antecedéncia Procuro planejar,  Realizo a compra

mas na pratica, e depois vejo como :

nao consigo vou pagar Esse Comportamento e

0000008008008 008 062008008908 008065 005005903965 005065 903905003905 003 903003002 003902003005 unénlme entre todos 0S perﬁS.

Amostra: 302 casos

Como pretende comemorar o Dia das Criancas?

Passeios no shopping ou ao ar livre, almoco em familia e festas
infantis sao atividades que os respondentes pretendem realizar em
comemoracao ao Dia das Criancas.

“Vamos ficar em casa e
fazer um churrasco, de
repente compramos um
bolo e fazemos uma
festinha com os primos.”

“Vamos fazer uma
festa no condominio
“Provavelmente e juntar todas as
vamos fazer um criancas.”
piquenique em

algum parque.” “
9 parqg Vamos fazer um

passeio no shopping,
comer um lanche
diferente e ir no
cinema.”
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Valorizar a infancia como
uma fase determinante

para um desenvolvimento _
emocional saudavel é -y
indiscutivel.

Nao por acaso, o Dia das
Criancas ¢ a terceira data
mais importante para o
varejo, pois observamos que
o protagonismo da infancia é
uma caracteristica de
comportamento da nova
geracao de pais.

O desejo por itens
tecnoldgicos prevalece
atualmente, mas ao mesmo
tempo vem se discutindo de
que forma encontrar
equilibrio entre os
dispositivos contemporaneos
e as relacoes analdgicas.

Para o varejo, promover
experiéncias para além da
compra certamente vai atrair
pais que também est3o
nesse movimento.

X CDUS






