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Fala do presidente

A Pascoa abre o calendario das principais datas comemorativas do varejo e representa um momento importante
para 0 COmercio se reconectar com os consumidores. Mais do que uma tradicao simbdlica, a data movimenta
diferentes segmentos e exige planejamento para que o lojista esteja preparado para atender as expectativas do
publico.

Estamos vivendo a era dos dados, da inteligéncia artificial, de juros altos, de profundas mudancas no
comportamento do consumidor. Nesse contexto, se faz indispensavel a analise quantitativa e qualitativa das
tendéncias quase que em tempo real para potencializar resultados e otimizar a estrutura dos Nnossos negocios.

Assim, compreender quem sera presenteado, quais produtos serao mais procurados e em que periodo as
compras acontecem é essencial para organizar estoques, definir estratégias e aproveitar as oportunidades que a
data oferece. Conhecer o comportamento do consumidor também permite que o varejo atue com mais
eficiéncia e assertividade, aproximando marcas e pessoas.

Embora o chocolate seja o simbolo mais tradicional da Pascoa, a data também abre espaco para que outros
segmentos do comércio participem desse movimento. Presentes, experiéncias, itens decorativos e diversas
outras categorias podem se conectar ao espirito da celebracao, convidando o varejista a usar criatividade para
desenvolver acdes que dialoguem com os clientes.

E com esse propdsito que a CDL Porto Alegre apresenta a Pesquisa de Comportamento e Consumo - Pascoa
2026. O estudo reune informacdes sobre as intencdes de compra dos porto-alegrenses e busca apoiar o varejista
na tomada de decisodes.

Desejamos a todos uma excelente leitura e uma Pascoa de celebracao e boas vendas.

Carlos Klein

Presidente da CDL Porto Alegre. » CDL™ 65
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Pascoa - 2026

Objetivos
Especificos:
Entender a 1. Identificar a relevancia desse evento para
percepcao dos o0 consumidor porto-alegrense;

consumidores
sobre a Pasco
e quais as suas
iIntencoes de
compra.

2. Mapear a intencao de compra para a data
em relagcao ao ticket e as categorias de consumo;

3. Compreender se ha transformacdes no
comportamento de consumo nesta data
comemorativa em comparagcao aos outros anos.
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Metodologia
Quantitativa

Instrumento de coleta:
Questionario estruturado com 30
perguntas (29 fechadas e 1 aberta).

Periodo de coleta de dados:
De 11 a 24 de Fevereiro de 2026.

N . . . it
Residentes de,POA que irao realizar m m Método de coleta: i
compras de Pascoa.

303 casos Porto Alegre Via telefone. '{'-"/'/'"/'//
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Pascoa - 2026

Raio X de Porto Alegre:

Populacgao total:
. 1.332.845 habitantes

. o/ \ Pessoas ocupadas em

| postos de trabalho formais:
65,6% (874.230 pessoas)

95% de confiabilidade
Margem de erro: 5%

o— Salario médio mensal dos
B trabalhadores formais:
Género: = 3,8 salarios minimos
53,99% feminino (719.538 pessoas) [ - 3 3 { B _Trrwrrd e (correspondente a Classe C)
46,01% masculino (613.307 pessoas) @§ . "; B 5 °
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Perfil dos entrevistados
GENERO ESTADO CIVIL ATIVIDADE PROFISSIONAL

= | 0000

U\ Feminino Masculino J
*2% outro Solteiro(a) Casado(a) Divorciado(a Viuvo(a)

FAIXA ETARIA CLASSE SOCIAL

Classe A: acima de R$ 32.420
Classe B: de R$11348 3;420
47

Clas Cd R$ 3.

Classe D: de R$ 1.6 R$ 3.24
0, .
18-24 anos *Prefiro nGo informar ; 34,7% : 13,5%
25-34 anos JLRV4 Fm”g;ggaarﬁg% sy
35-49 anos 11,2%
T e el
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Pascoa - 2026

Resultados

A Pdascoa é a primeira grande data
comemorativa a inaugurar o calendario

do varejo, marcando oficialmente o inicio
das agcoes promocionais e sazonais do ano.

O inicio das campanhas de Pascoa é
simbolizado pela tradicional montagem do
teto de ovos nos supermercados - que, em
2026, ocorreu logo apds o Carnaval, ainda
em fevereiro, antecipando expectativas

e fortalecendo o clima da data entre os
consumidores.
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Os principais presenteados
na Pascoa serao os filhos!

62,4% da amostra ira presentea-los, dado que representa
um crescimento de 12.4pp em comparag¢ao a 2025.

*Em 2024 nao houve etapa quantitativa para comparacao.

\ \ AVOs

62,4%) 32,7%) 28,4% 17,5% 16,2% Enteados
Filhos Pais Conjuge Netos Afilhados Nora/c,en ro
Primos

LAY ~ = @ ® o Tios
™ 158% 13,9% 8,6% 5,6% o Professores

Irmaos Sobrinhos Namorado(a) Amigos Sogros Quem me criou
Outros: Funcionarios,
colegas de trabalho, clientes e noiva.

= N A
Quem vocé pretende presentear nessa Pascoa?
Mais alguém que vocé considera presentear?

*Questao de multipla escolha, por isso os valores somam mais de 100%.
Amostra: 303 casos

U 6B




2026 2025

_________ 8,2% - 1 pessoa - 14,2%

dos respondentes [ T T

presentear apenas 2 pessoas.17,5% (NEGEGEGEEG :---- [T 18,2%

. )
Comparado a 2025, o 13,5% I o> IR 124%

numero de respondentes 12,9% _ Cy— - 1,9%
presenteando mais de 4

pessoas em diante, 18,5% _ © a 8 pessoas - 16,2%

1
aumentou! 8,6% - +8 pessoas . 4,9%

/;/}/,,/,/,;' _\_/‘2;;/‘//;//// /7//
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Para metade da amostra

semana do feriado.

Um més antes

Duas semanas antes

27,4

Na semana da Pascoa

- 12,5% Na véspera
I 1,7% No domingo de Pascoa
| 113% Apds a Pascoa

PERGUNTA:

Amostra: 303 casos

(50,5%), a compra dos presentes
de Pascoa ocorre na propria

‘ @
/
/

Abril 2026 4

Dom Seg Ter Qua Qui Sex Sab

19 20 21 22 23 24 25

12832

@G 7 8 911

L1 13 14 16 16 17 18
1

26 27 28 29 30

Alguns respondentes optam por comprar
com antecedéncia: 6,6% um més antes e
27,4% duas semanas antes da Pascoa.

A véspera € uma data considerada para
compras por 12,5% da amostra. 1,7%
compra no proprio domingo de Pascoa e
1,3% dos entrevistados compram os
presentes depois da data, quando
entram em liquidacao.

Os dados se mantém estaveis em
comparagao a 2025, com excec¢ao das
compras na véspera, gue tiveram um leve
crescimento de 2.6pp.
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Sem duvidas o chocolate continua sendo
o presente favorito do publico nesta data!

o o _ Os chocolates em

61 1 /o 52 1 /o Brinquedos outros formatos se
, , destacam (61,1%),

Chocolate em outrgs Ovos de chocolate Roupa embora os

formatos (barra, caixa das grandes marcas

de bombom, etc)

tradicionais ovos de
Pascoa continuem

ltens de papelaria sendo bastante
procurados (52,1%).

Esse cenario indica
qgue a economia tem
prevalecido sobre a
simbologia.

Dinheiro

Outros: N3o sabe, biblia,
calcado, viagem e eletrénicos.

Ovos de chocolate Doces e guloseimas
artesanais :

PERGUNTA:

Quais serao os itens que vocé presenteara na Pascoa?
Amostra: 303 casos

**Questao de multipla escolha, por isso os valores somam mais de 100%.

U 6B
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A alta procura por
chocolates em outros
formatos (61,1%)

obriga o mercado a desenvolver

alternativas chocolatudas que ¥ B if \ /
agradem esses clientes, como 2 | P o N
as seguintes tendéncias: Kits degustaca

A nocao de
Essas FOBO (fear of
alternativas better options -

estdo alinhadas medo de uma opg¢&o
melhor), possibilitando

com outras gue o consumidor
tendéncias de experimente mais

. opc¢des do
mercado: cardapio.

oL @)




Pascoa - 2026

Chocolate em outros

bombom, etc)

_____________________________________________________________________________

Ovos de chocolate das
grandes marcas

Ovos de chocolate
artesanais

Brinquedo

Roupas

Dinheiro

ltens de papelaria

Outro

‘i 5 7777 g
,/,/‘/’.’ 1777
P :
/// //,//," Quais serdo os itens que vocé presenteara na Pascoa?
/ '/'/' Amostra: 303 casos

’

v

N LA

formatos (barra, caixa de

: /“',r,./"v‘. 77/
/-",//// 11111111/
**Questao de multipla escolha, por isso os valores somam mais de 100%. 1/ / ///‘/‘/.'/.',- 11777777/
11777, /‘/‘I.’ ' 717
// ,/ // ‘ / / //////‘l///'/;// ."/"/ 57/ ]
] /"’/‘///;,,”M
/ / f MM/ 11777777,

~-cooccoooccoooce-o--—--—--——--———--—. . Todas as opgodes de

presenteaveis para
* a Pascoa cresceram
/ emcomparagao a
.:' 2025, com excecao
. dos brinquedos.
__.-=->Destaque para
g os chocolates em

formatos alternativos,
que tiveram um

- 12,6% aumento de 12.4pp
e doces e guloseimas,
I 4% com um acréscimo
I 2 39 de 12.8pp.
y /0
) 2,3%

@ oo 63,




Pascoa - 2026

. -1,4%
O supermercado -ECENDA: |
Segue Sendo (o) ISupermercado
ComérCiO com ILojas especializadas
maior procura por Lojas de departamento

presentes nesse De pequenos
perllOdo (44,8%). produtores artesanais

Pretendo eu mesmo
Neste ano, lojas especializadas se produzir os chocolates

sobressairam em relacao as lojas de I Outros: Busca por

promocgoes, loja de
conveniéncia, nao sabe.

departamento, diferente de 2025.

Onde vocé pretende comprar os chocolates?

Amostra: 303 casos

U 6B




Quanto
Amostra

39 90/ 2026 2025
O 2,5%| l 4,6%
retendem investir entre Até 50 reais

R$101 e R$200 nos 15,3% 11.3%
presentes de Pascoa. , - Entre 51 e 100 reais . o

2 0 o
Em 2026, a faixa de investimento entre 9’9 % ) - 3018 Yo
Entre 101 e 200 reais

R$201 e R$500 apresentou uma queda
acompanhado por uma migrag¢ao para Entre 201 e 500 reais

outras faixas: R$101 e R$200 (com um o o
aumento de 9,1 pp.) e acima de R$501 16% - 513 0

(que aumentou em 10,7 pp.).

Acima de 501 reais

~
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Viagens e passeios nao
farao parte do feriado de Dy B -
Pascoa de 71% da amostra. viager hem viajar fazer um

passeio passeio

Quem vai viajar:

= Quem vai passear:

N

60,8% 31,4% 7,8% 53,4% 27,3% 13,6%
pretendem ficard na entre 101 pretendem entre 201 na faixa de
investir acima  faixa dos e 200 gastar mais e 500 reais. 101e 200 e
de 501 reais. 201 a 500. reais. de 501 reais 57% até
com o passeio 37%ate100 100 reais.

reais.

Vocé pretende viajar ou fazer algum passeio especial nesse feriado de Pascoa?

Quanto pretende gastar?
Amostra: 303 casos

oL @R




Pascoa - 2026

O fator “viagem” nao
interfere na intencao de
gastos com os presentes.

U 6B

¢ '
15171777777



} ’4/'//'//" " " I'1/
_/’/’,/;/, I/} |
11/ //(f// 1111/
17/1// ’

Pascoa - 2026

Ceias especiais farao parte
do feriado de Pascoa de

75,6% dos respondentes.

A adesdo as ceias estao organizadas
da seguinte forma:

\ Irdo se reunir na

0/, Sexta-feira Santa e no
39’9 /0 domingo de Pascoa
Somente na Sexta-
21,8% feira Santa

Somente no

13,9% domingo de Pascoa

Vocé tem gastos com alguma refeicao

&gl pretendegastar?
Amostra: 303 casos

(o)
39,9% 21,8% 13,9%
Sexta-feira Somente Somente
Santa e na Sexta- no domingo

domingo feira Santa de Pascoa
de Pascoa

2026

24,5% 24.5%
Sexta-feira ’
Santa e

domingo feira Santa
de Pascoa

Somente
na Sexta-

2025

Em 2026, mais pessoas irao celebrar a Pascoa em

ambas os dias (um aumento de 15.4pp em compa-
racao a 2025) e menos pessoas afirmaram que nao
possuem gastos com alguma ceia especial (uma
queda de 13.4pp).

i

//’//‘:/,’/“ . xjf/.’..'/ 1/, /// ///// 1111711/
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O fator “viagem”
também nao interfere na
intencao de gastos com
as ceias especiais.

Vocé tem gastos com alguma refeicao

ipudialpreEade gastar?
Amostra: 303 casos

U 6B
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64,6% ;
. - LEGENDA:
A tradicao de presentear 56,6% 2026
com ovos na Pascoa vem 2025
perdendo forca.
64,6% dos entrevistados afirmam 29,8%
comprar menos ovos de chocolate 21,2%
hoje do que no passado e
(crescimento de 8pp.). " ,6%
B o
O aumento do precoe o crescimento dos Diminuiu, Se manteve, Aumentou, hoje Nunca
filhos sao as justiﬁcativas mais comuns compro menos tenho comprado compro mais presenteei
ovos de Pascoa do ovos de Pascoa ovos de Pascoa com ovos de
Para €ssa Nova conduta. que antigamente. como antiga- do que antiga- Pascoa.
mente. mente.

A tradicdo de presentear com ovos de Pascoa na sua familia:

sssss D

N
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A palavra mais ESPERANCAPA/

utilizada para definir F E R |ADO

a Pascoa foi FAMILIA
*

A partir das palavras utilizadas, \
a Pascoa é compreendida como
um momento de encontro
familiar, religiosidade e
reflexao.

TRANQUILIDADE QOPORTUNIDADE CRIANGA HARMONIA MARAVILHOSO

DELICIOSA

Para essas pessoas feriado tem
apresentado um carater mais
voltado aos seus significados
simbdlicos, valorizando

a uniao e confraternizacao.

“HO

TRADICAO

Defina a Pascoa ¢

AEsHRaI93 casos



Tendéncias - 2026

Em tempos de IA, o que

significa o aumento da procura
pelos chocolates artesanais,
entao? Sera que € apenas uma
guestao de custo ou é também a
valorizacao daquilo que € humano?

A |A, por si sO, ainda ndao consegue chegar |
na granularidade e peculiaridade das

possibilidades de consumo local.

xcor* 6B




Material desenvolvido
em parceria com

DL 6A.

pesquisas organicas e criativas
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