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Fala do Presidente

A Pascoa abre o calendario de datas comemorativas.
Além de uma tradicao religiosa, a data apresenta um
marco cultural de reuniao de familias e celebracao. Para
0 comeércio, € um momento de aguecimento de vendas,
representando o inicio de um calendario de celebracdes
gue se encerra apenas em dezembro com o Natal.

Assim, através da Pesquisa de Pascoa, a CDL Porto
Alegre busca entender o publico e mapear a intencao
de compras para auxiliar os lojistas a se preparar e
atender os porto-alegrenses da melhor maneira.

Mais que uma celebragdao com chocolates, a Pascoa €
momento de realizar ceias, passear e criar momentos
com a familia. Neste estudo, a CDL Porto Alegre analisa
cada uma dessas opgdes para mostrar aos lojistas as
melhores oportunidades para valorizar e desenvolver
seus negocios.

Uma Feliz Pascoa.

Irio Piva
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Objetivos

Geral

Entender a percep¢ao
dos consumidores sobre
o feriado de Pascoa.

Especificos

>>|dentificar a relevancia desse evento
para o consumidor porto-alegrense;

>>Entender quais os publicos que
possuem maior aderéncia a Pascoa;

>>Mapear a intengdao de compra para
a data em relacao ao ticket e as categorias
de consumao.



»CDL™

Metodologia
Quantitativa

Técnica: Survey por telefone
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GENERO FAIXA ETARIA
° 18 a 24 anos
: 25 a 34 anos
35a 49 anos
54% 44,4%
o 5 , o 50 a 59 anos
FEMININO : MASCULINO
*1,6% da amostra respondeu outro. 60 a 69 anos ! g
ESTADO CIVIL CLASSE SOCIAL
48,3% 2% e 2,3% Preferem
Classe A nao informar
38,1%
28,1%
Clagse B
67,6
“,9% Cladse C
1,7%
[ |
Solteiro  Casado Separado/  Viuvo Classe A: acima de R$ 21.253
Divorciado Classe B: de R$ 6.073 a R$ 21.252
Classe C: de R$ de R$ 1.519 a R$ 6.072

ATIVIDADE PROFISSIONAL

33,8% 23,8% @

Funcionario de Profissional liberal/ Trabalhador Funcionario
empresa privada empresario informal/bico publico
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i Aposentado/ Estudante/ Dono(a Desempregado

£ pensionista estagiario de casa
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Resultados
da Pesquisa

Consideracoes
finais
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Introducao

A Pascoa é a
primeira data
comemorativa que
inaugura o calendario
de aquecimento

do varejo no ano.

Ela representa ndao s6 uma tradicao religiosa

e cultural, mas também um marco no
planejamento de campanhas e promog¢des do ano.
O “lancamento” dessa data é representado pela
montagem do teto dos ovos de Pascoa no
supermercado, esse ano realizada em fevereiro.

Na rodada de Pascoa do ano passado ndo
tivemos etapa quantitativa, apenas qualitativa.
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Resultados
da Pesquisa
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Metade da amostra
pretende
presentear

os filhos nessa

i

l_ff/

PERGUNTA

Quem voceé pretende presentear nessa Pascoa?
Mais alguém que vocé considera presentear?

*Questdo de miiltipla escolha, por isso os valores somam mais de 100%.

Amostra: 302 casos
Sendo que 22,2%
14,2%

18,2%
a— 16,2%
0,
A %" n,9%
y
I II 4,9%

1 pessoa 2 pessoas 3 pessoas 4 pessoas 5 pessoas 6 a8 pessoas +8 pessoas
(até 20)

Dar presente a 3 pessoas € uma realidade para 18,2% dos participantes.
Ja 14,2% afirmaram que irao presentear apenas 1 individuo.

PERGUNTA

n y . -
Qual € o numero total de pessoas que vocé vai presentear? Amostra: 302 casos
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Os presentes de Pascoa
costumam ser comprados
na propria semana do
feriado (49%).

Um més antes 7,3%
‘.

Duas semanas antes 28,5%

Na semana da Pascoa 49%

Na véspera da Pascoa 9,9%

No domingo de Pascoa 2%

Apbs a Pascoa 3,3%

28,5% dos respondentes compra com duas semanas
de antecedéncia. 7,3% afirma realizar as compras com
um tempo maior, 1 més antes. A véspera é o dia de
compra para 9,9% e o domingo de Pascoa para 2%.
3,3% dos entrevistados compram os presentes apods a

Pascoa, quando entram em liquidagao.

PERGUNTA

Quando vocé costuma comprar a maior parte dos presentes? ) Amostra: 302 casos
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A busca por
ovos de Pascoa

56,6%

Diminuiu, compro
menos ovos de
Pascoa do que
antigamente.

9,6%

Aumentou, hoje
compro mais
ovos de Pascoa
do que antiga-
mente.

PERGUNTA

AN
=X\

29,8%

Se manteve,
tenho comprado
ovos de Pascoa
como antiga-
mente.

&%

presenteei com
ovos de Pascoa.

A tradicao de presentear com ovos de Pascoa na sua familia:
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Chocolate ainda é o
presente preferido pelo
publico nesta data!

Chocolate em outros Ovos de chocolate Ovos de chocolate
formatos (barra, caixa das grandes marcas artesanais
de bombom, etc)

17,5% 14,6%

Brinquedos Doces e guloseimas Roupa

4%

Dinheiro Itens de Outro*
papelaria

Os chocolates em outros formatos ganham
destaque (48,7%), ainda que os tradicionais ovos de
Pascoa sigam sendo bastante procurados (43%).
Esse fato reforca que a economia prevalece

em detrimento da simbologia.

*2,3% Outro: Fard em casa, fotos, livros,
perfumes ou ainda ndo sabe.

**Questdo de multipla escolha, por
isso os valores somam mais de 100%.

Amostra: 302 casos

PERGUNTA

Quais serao os itens que vocé presenteara na Pascoa?
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O supermercado
é olocalcom a
maior procura
por presentes de
Pascoa (55,6%).

Lojas de departamento,
bazares e livrarias sdo o
segundo comércio mais
procurado, com 28,5%.
Seguido das lojas especia-
lizadas, preferidas por 24,8%

Uma parcela menor dos
entrevistados afirmou desejar
comprar de pequenos produ-
tores artesanais (13,2%) ou
produzir os proprios
chocolates (3%).

*Questado de multipla escolha, por isso

PERGUNTA os valores somam mais de 100%.

Onde vocé pretende comprar os chocolates? Amostra: 302 casos

4£8%

pretendem
investir de
RS$201 a R$500
nesta data.

Amostra: 302 casos

Ja 30,8% tem a pretensao de gastar entre 101
e 200 reais e 11,3% de 51 a 100 reais. Poucos sao
agueles que pretendem investir mais de 500
reais nesta data (5,3%) ou até 50 reais (4,6%).

PERGUNTA

Quanto vocé pretende gastar na compra dos presentes?




Viagens e passeios
nao farao parte do
feriado de Pascoa

de 77,5% da
amostra.

14.9% 1 7.6%

Sim, viajar Sim, passear
nem passeio

60%

pretendem tensio d
investir mais a pretensao ae

de 501 reais gastos & entre.
101 e 300 reais.

na ocasiao.

PERGUNTAS

1. Vocé pretende viajar ou fazer algum passeio especial neste feriado de Pascoa? |

Amostra: 302 casos

2. Quanto pretende gastar?

Amostra: 68 casos
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A maioria dos entrevistados
ira realizar ceias especiais
nessa Pascoa (51,3%).

Desses, 24,5% irao
reunir-se tanto na
Sexta-feira Santa
quanto no Domingo
de Pascoa.

13,6% fardao somente
no Domingo e 13,2% :
apeﬂaS Nna Sexta'feira. Amostra: 302 casos

PERGUNTA

Vocé pretende ter gastos com alguma ceia especial na Pascoa?

54,8% [Entre aqueles

=d que pretendem
preparar uma ceia,
mais da metade
(54,8%) deseja
investir entre 101

e 300 reais no
evento.

18,1%

y
_A— 1,9%
B

Até R$100 De R$101 De R$301 De R$501 Mais de
a R$300 a R$500 a R$1.000  R$1.000

PERGUNTA

Quanto pretende gastar?

Amostra: 155 casos
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EDUCACAO
FINANCEIRA

CDL PORTO ALEGRE
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Nas rodadas de 2025, elencamos

8 perguntas relacionadas a
educacao financeira com
intuito de monitora-las

ao longo do ano.

Como estd a sua saude financeira atual?

Em relagcdao ao seu perfil, qual € a frase que
melhor te descreve atualmente?

Vocé ja participou de algum curso ou evento
sobre educacao financeira?

Vocé tem interesse em participar de algum
Curso ou evento sobre educacao financeira?

Vou citar alguns tipos de jogos/apostas e
gostaria que vocé dissesse se costuma jogar:

Além dos jogos/apostas citados anteriormente,
VOCé costuma jogar algum outro que nao tenha
sido mencionado?

Vocé possui alguma meta financeira para 20257

Quanto vocé esta conseguindo cumprir a meta
financeira planejada para 20257?
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Acerca da saude financeira, mais
da metade dos respondentes a
caracterizam como estavel: nao
devem, mas nao sobra dinheiro.

“‘@

Excelente: Possuo Boa: Consigo
economias saldar as contas devo. mas
e economizar T e P
alguma coisa =l

Precadria: Estou
com dificuldades
de manter as
contas em dia

Estavel: Ndo

GENERO CLASSE FAIXA
SOCIAL ETARIA
Enltl':e as Ja a classe A faixa etéria
52’2; ]Sres, social com uma com maior
2 °a 'rm,ijm maior parcela estabilidade
erf.uma sauce de pessoas que financeira
1I:I’,18ﬁ|C§|,ra se declaram €¢ados35a
es avet. adna estaveis é a C, 49 anos, com
a :]oori :;1‘ : e com 56,4%, 58,5% das
n ' seguido. essoas.
sao 52,2%. 9 PesRee

Como esta a sua saude financeira atual:
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GENEROE

CLASSE SOCIAL

Precaria Precaria 6,7%
Estavel 52,8% Estavel 52,2%
Boa 30,1% Boa 351%
Excelente 6,7% Excelente 6%
Precéria 0% Precaria 59%
Estavel 33,3% Estavel 45,9%
Boa 33,3% Boa 40%
Excelente 33,3% Excelente  8,2%
Precaria 9,8% Precaria 14,3%
Estavel 56,4% Estavel 28,6%
Boa 27,9% Boa 57,1%
Excelente 59% Excelente 0%

Como esta a sua saude financeira atual:
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Precaria 5,8% Precaria 6,8%
Estavel 48,1% Estavel 54,8%
Boa 32, 7% Boa 30,1%
Excelente 13,5% Excelente 8,2%
Precaria 9,4% Precaria 15,9%
Estavel 58,5% Estavel 43,2%
Boa 26,4% Boa 36,4%
Excelente 5,7% Excelente 4.5%
Precaria 3,7% A Unica faixa de idade
) que nao considera a

Estavel 44.4% . . .

sua saude financeira
Boa 51.9% estavel, mas sim boa,

, P

é adas pessoas entre

Excelente 0% 60 e 69 anos.

Como esta a sua saude financeira atual:
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Gastar o que ganha, mas nao ter
dinheiro sobrando é um cenario

comum ha vida dos entrevistados.
Eles até podem ter parcela-
mentos, mas estao em dia.

Geralmente gasto o
que eu ganho, mas
também nao costumag
sobrar nada. Até posso
ter parcelamentos,

~Mmas estdo em dia.

¥ | w
: \

Em relagao ao seu perfil de consumo, qual é
a frase que melhor te descreve atualmente:

Geralmente consigo
economizar parte do
gue ganho para
reservas de emergéncia
ou algum objetivo
especifico.

Geralmente nao gasto
tudo que ganho, mas
deixo o que sobra
parado. Nao coloco na
poupanga e nem
invisto.

Geralmente destino
parte da minha receita
a investimentos
financeiros, mesmo
que possa gerar maior
risco.

Geralmente tenho
dividas que nao consigo
saldar e entro numa bola

de neve, pois tenho

gastos maiores que a
minha renda.
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CURSO OU EVENTO
SOBRE EDUCACAO
FINANCEIRA

A maior parte dos entrevistados
(67,2%) nunca participou de um
evento sobre educacao financeira
e 71,5% nao tem interesse em
participar de um.

1. Vocé ja participou de algum curso ou evento sobre educagédo financeira?
2.Vocé tem interesse em participar de algum curso ou evento sobre educacao financeira?
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Comportamento em
relacao a jogos de

aposta s —
35,1%\
Legenda:
Aposto eventualmente

TIGRINHO BETS LOTERIA

Vou citar alguns tipos de jogos/apostas e gostaria que vocé dissesse se costuma usar: )

Em relacaola outros/jogos

2,6% Tri Legal

-I 7(y Bingo, Cassino, Joker Clube,
97 70  Dja da Sorte e Betmotion

1,3%  Jogo do Bicho

Embora as apostas online

sejam um fendmeno atual,

os tradicionais jogos de loteria
continuam sendo os preferidos
pela populacao, com uma
porcentagem significativa de
apostadores eventuais (35,1%).

PERGUNTA

A
Além dos jogos/apostas citados anteriormente, vocé costuma usar algum outro que nao
tenha sido mencionado?
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56,3% da nossa
amostra afirmou
possuir alguma
meta financeira
para 2025.

Vocé possui alguma meta financeira para 2025?

Destes que possuem, 54,7% afirmaram estar
conseguindo cumpri-la parcialmente. Ou seja, estdo
se esforcando mas as coisas nao estdao saindo como o
planejado.

28,8% esta conseguindo cumprir com o que se
comprometeu e 16,5% nao esta conseguindo cumprir o
gue planejou para este ano.

Totalmente, estou conseguindo .
cumprir com o0 gue me comprometi

28,8%

Parcialmente, estou me esforcando
mas nao esta sendo como planejado

N&o estou conseguindo
cumprir a meta financeira
planejada para 2025

=)

Quanto vocé esta conseguindo cumprir a meta financeira planejada para 2025?

YT 7/



Consideracoes
iniciais

Resultados
da Pesquisa




A busca por ovos de
Pascoa diminuiu!

Mas o chocolate ainda é
o presente preferido pelo
publico (48,7% ) nesta data
(agora em diferentes
formatos).

c D LPOA

e
4&9%

dos respondentes
costumam comprar os
presentes de Pascoa
na propria semana do
feriado.

({1
50%

da amostra pretende
presentear os filhos
nessa Pascoa.

=

22,2%

pretende presentear
apenas 2 pessoas.

4£8%

A pretensao
de gastos para
é de R$201 a
R$500.

55,6% &t

O supermercado é o local
com a maior procura. A
praticidade é o pilar

dessa escolha.

77,5%

responderam que nao
fardo viagens e passeios
no feriado de Pascoa.

A maioria ira realizar
ceias especiais (51,3% )

com um investimento
de R$101 a R$300 nos
eventos (54,8% ).
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Acompanhamento
da evolucao do tema
EDUCACAO FINANCEIRA

1. Como [l Liquida Porto Alegre [l Pascoa
60
estd a sua o
saude ©
financeira
atual? 40
30
20
0
10 22% _ 86%
7% 8,6%
0
Estavel Boa Excelente Precaria

2. Em relacao
ao seu perfil, <

qual é a frase £171%
que melhor te
descreve
atualmente?

Il Liquida Porto Alegre [l Pascoa

6%
53%

Gastador Poupador Desligado Investidor Devedor
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Acompanhamento
da evolucao do tema
EDUCACAO FINANCEIRA

3. Vocé ja
participou de
algum curso ou
evento sobre
educacao
financeira?

60

50

40

30

20

10

[l Liquida Porto Alegre [l Pascoa

67,2%
65,8%
34.2%
32,8%
Sim Nao

4. Vocé tem
interesse em
participar de
algum curso ou
evento sobre
educacgao
financeira?

80

40

20

. Liquida Porto Alegre [Jli] Pascoa

71,5%

58,6%

41,4%

28,5%

Sim Nao
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Acompanhamento
da evolucao do tema
EDUCACAO FINANCEIRA

5. Vou citar alguns tipos de jogos/apostas
e gostaria que vocé dissesse se costuma jogar:

Aposto frequentemente

Legenda: _
Liquida Porto Alegre : Pascoa
:

Aposto frequentemente]

4 apostei para experimentar
mas ndo continuei apostando

100

80

74% 81,5% 80% 84,1% 43% 41,1%

60

Loteria

Bets Bets Loteria

Tigrinho Tigrinho
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Acompanhamento
da evolucao do tema
EDUCACAO FINANCEIRA

6. Além dos
jogos/apostas
citados ante-
riormente, vocé
costuma jogar
algum outro
que nao tenha
sido men-
cionado?

100

80

40

20

[l Licuida Porto Alegre [l Pascoa

6,6%
5,6%

Sim

93,4%

94,4%

7. Vocé possui
alguma meta
financeira para
20252

70

60

50

40

30

20

- Liquida Porto Alegre [JJ] Pascoa

63,8%
56,3%

43,7%

36,2%

Sim

Nao
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Material desenvolvido
em parceria com a

e = vitamina

qquu,a or gd nicas e criativas



